POTILASASIAN
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JIK peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

(Jalasjarvi, llmajoki, Kurikka) potilasasiamies
Avopalveluohjaaja Reetta Kananoja, puh. 044-7902300
Konnintie 27 B, 60800 ILMAJOKI

e-mail: reetta.kananoja@jikky.fi

Toimisto sijaitsee JIK hallinto, Rouvala.
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Potilasasiamieheen saa yhteyden puhelimitse.
Henkilokohtaisesta kdynnista on tarpeen sopia etukateen
potilasasiamiehen kanssa.

Potilasasiamiehen palvelut ovat luottamuksellisia ja maksut-
tomia.

Potilasasiamies antaa tietoa potilaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvissa asioissa

neuvoo ja ohjaa hoitoon ja kohteluun liittyvissa ongelmissa
neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutukseen, kanteluun ja
korvaushakemukseen liittyvissa asioissa

antaa palautetta henkilokunnalle

tiedottaa potilaan oikeuksista

toimii potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esim.:

hoitoon paasya tai joutumista

ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
potilas- tai ladkevahinkoepailya
rekisteritietojen tarkastusta

tietosuojaa

tyytymattomyytta hoitoon tai kohteluun

Lisatietoja ja lomakkeita saatavissa my0Os osoitteesta:
http://www.pvK.fi




