Ohje muistutuksen tekemiseksi JIK ky:n terveyden- ja
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Kasitelty JIK ky:n johtoryhméassa 24.11.2010

Oikeus muistutuksen tekemiseen
Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémalla potilaalla on

oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle. Muistutukseen on annettava ratkaisu kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan terveyden- tai sairaanhoitoa valvoville viranomaisille.

Jos muistutusta kasiteltdessa ilmenee, ettd potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata

potilasvahinkolaissa (585/86) tarkoitettu vastuu potilasvahingosta
vahingonkorvauslaissa (412/74) tarkoitettu vahingonkorvausvastuu

syytteen nostaminen

terveydenhuollon ammatinharjoittamislainsdadannéssa tarkoitettu
ammatinharjoittamisoikeuksien poistaminen, rajoittaminen tai kurinpitomenettely taikka
® muussa laissa saadetty kurinpitomenettely

on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
tai toimielimessa.

Potilasasiamiehen tehtavat

Potilasasiamiehen tehtdvdnd on neuvoa potilaita potilasvahinkolain ja potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja avustaa potilasta naitten lakien
mukaisten toimenpiteitten kaynnistdmisessa seka tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia
potilaan oikeuksien edistamiseksi.

Ohjaus muistutuksen tekemiseksi JIK ky:sséa

Asiakkaan kohdatessa JIK ky:ssa palvelun, johon han on syysta tai toisesta tyytymatén, on
asia ensisijaisesti keskusteltava kyseisen toimintayksikon vastuuhenkildén kanssa. Tassa
keskustelussa pyritdan ratkaisuun, ja mahdollinen todettu epakohta pyritdén korjaamaan. Jos
tassa tilanteessa asiakas haluaa tehdé kirjallisen muistutuksen, hanelle annetaan kirjallinen
lomake ja sen tayttdmiseen tarvittava ohjaus. Kirjallinen muistutus toimitetaan JIK ky:n
johtavalle yliladkéarille ja suun terveydenhuollon osalta ylihammaslaakarille.

Kirjallisen muistutuksen kasittely

Ylildakari tai ylihammaslaékari arvioi, mitd toimenpiteitd muistutuksen johdosta on tehtava, ja
ottaa tarvittaessa yhteyttd muistutuksen tekijaan sekd@ muistutuksen kohteena olevaan,
toiminnasta vastaavaan tahoon. Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen johdosta
kaydyt keskustelut ja tehtavat toimenpiteet. Kopio siitd lahetetddn muistutuksen tekijalle.
Muistutus kasitellddn kahden viikon kuluessa siitd, kun muistutus on jatetty. Taman jalkeen
muistutuslomake sailytetaan lukitussa tilassa arkistoituna 12 vuotta.

Muistutuksen tekijalla on samanaikaisesti mahdollisuus ja oikeus ottaa asia puheeksi myds
potilasasiamiehen kanssa mahdollisia muita toimenpiteita varten.
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