Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2009 PALVELUT)
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Soveltamisala

Palveluhankinnoissa noudatetaan seuraavia julkisten hankintojen ylei-
sid sopimusehtoja, ellei toisin ole sovittu,

Maaritelmat

Alihankkija

Varsinaisen palveluntuottajan tai sen alihankkijan kanssa sopimussuh-
teessa oleva yritys tai muu toimija, joka toimittaa varsinaiselle palve-
luntuottajalle tai timin alihankkijalle tavaroita tai palveluita.

Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vilinen sopimus palvelun tuottamisesta
sopimusehtojen mukaisesti.

Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisdltéon sovittu muutos- tai lisé-
tyd.

Palvelu
Palvelu seki sithen liittyvit tavarat ja asiakirjat.

Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua seki
toimittamaan siihen liittyvit tavarat ja asiakirjat tilaajalle.

Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyvé raportti, suunnitelma,
tutkimuksen tulokset tai muu suorite.
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Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvolli-
nen suorittamaan tilaajalle sopijapuolten erikseen méirittelemissa sopi-
musrikkomustilanteissa. Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoit-
tamatta, ettd palveluntucttajan sopimusrikkomulksesta olisi aiheutu-
nut tilaajalle vahinkoa. Sopimussakolla ei tisséd kuitenkaan tarkoiteta
kohdan 13.2. mukaista viiviistyssakkoa.

Tilaaja
Hankinnan suorittava hankintayksikké.

Viivistyssakko

Sakko, jonka palveluntuottaja on viivistyessaan velvollinen maksamaan
tilaajalle. Tilaajalla on oikeus viivistyssakkoon osoittamatta, etté pal-
veluntuottajan viivistyksestd olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nime#i yhteyshenkilon, jonka tehtivini on seu-
rata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimulksen toteu-
tumiseen liittyvistd asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilolla ei
ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksettd ilmoi-
tettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen
yhteyshenkilélle.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtiviaan alihank-
kijalla. Palveluntuottaja vastaa kiyttiminsi alihankkijan osuudesta
kuten omastaan. Palveluntuottaja vastaa myds siitd, ettd alihankkija
noudattaa omalta osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita.
Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajan hyviksyttiviksi sopimuk-
sen kohteena olevan palvelun tuottamisessa kiyttdménsd keskeiset
alihankkijat. Perustellusta syysti tilaaja voi kieltdytyd hyviksymdéstd
alihankkijaa.
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Palvelun laatu ja siind esiintyvat virheet
Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd mitd on sovittu.

Palvelun tulee tiyttia Euroopan unionin suoraan velvoittavien siddds-
ten, Suomen lakien ja asetusten seki viranomaisten antamat masriyk-
set.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, mitid voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta
ja kokeneelta palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan suomen kielelli, ellei toisin ole sovittu.
Jos palvelu poikkeaa edelld esitetysté, siind on virhe,

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesti palveluntuot-
tajalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siité, kun se olisi
tullut havaita.

Jos palvelussa on virhe, palveluntuottajan tulee korjata se viivytyksetta.
Palveluntuottaja voi vapautua vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu
palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tilaajalla on oikeus kor-
jaamisen sijasta vaatia hinnanalennusta.

Palvelun laadun valvonta

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua
sekd raportoi tilagjalle palvelun tuottamiseen liittyvisti seikoista sovi-
tulla tavalla. Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehitta-
miin tuottamaansa palvelua. Tilaajan niin edellyttiessd palveluntuot-
tajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejirjestelman avulla,

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Pal-
veluntuottajan on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyyta-
miit tiedot sovittnun mééraaikaan mennessi.

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin viliajoin palveluseuranta-
kokouksissa. Sopijapuolet kisitteleviit muun muassa palvelun toteutu-
miseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin pal-
velutarpeisiin liittyvig asioita.
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Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuk-
sellaan teettid kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus sen sel-
vittimiseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen ja palveluntuotiaja
toiminut sopimuksen mukaisesti. Tilaajalla tai tilaajan edustajalla on
oikeus paistd tiloihin, joissa palvelua tuotetaan sekd haastatella palve-
lun tuottamiseen osallistuvia henkilsitd ja tutustua niihin palvelun-
tuottajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle
asetettujen vihimmadisvaatimusten ja palvelua koskevien sisdltdjen
laadun arvioimiseksi. Tilagjalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja,
jotka koskevat kyseessi olevan sopimuksen sopimusvelvoitteiden téyt-
tdmistd.

Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskidynnistéd etukiteen. Palveluntuot-
tajalla on perustellusta syysti oikeus siirtdi tarkastuskiyntii enintdin
neljdtoista (14) paivid tilaajan ehdottamasta piivistd eteenpdin.

Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa henkilod alle-
kirjoittamaan tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapito-
sopimus ei saa estdd tarkastuksen tuloksien raportoimista tilaajalle.

Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyhdn mahdollisten muiden tilaajalle
palveluja kulloinkin tuottavien palveluntarjoajien kanssa siten, ettd pal-
velujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdolli-
simman joustavasti ja keskeytyksettd, Palveluntuottajien yhteistyd on
jirjestettivi siten, ettei palveluntuottajien liike- tai ammattisalaisuu-
det paljastu. Jos yhteistyd aiheuttaa muita kuin véhaisid lisakuluja pal-
veluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen
lisikuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymisti.

Palveluntuottaja ylldpitas palveluja koskevaa dokumentaatiota. Palvelu-
dokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset,
kisikirjat, ohjeet sekd muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen
tarvittava palveluntuottajan yllipitovastuulla cleva aineisto. Ellei toisin
sovittu, palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.

Palveluntuottaja vastaa tuottamastaan palvelusta tilaajalle. Palvelun-
tuottaja vastaa tuottamansa palvelun tilaajalle aiheuttamasta vahin-
gosta. Tapauksissa, joissa tilaaja on korvausvastuussa kolmanteen nih-
den, vahinkotapaukset hoidetaan siten, etté tilaaja hoitaa korvauska-
sittelyn omien menettelyidensd mukaisesti, Jos vahinko on edelld mai-
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nitussa tapauksessa aiheutunut siité, ettd toimittaja on laiminlysnyt
sopimusvelvoitteensa, on tilaajalla oikeus kohdistaa palveluntuottajaan
korvausvaade. Oikeus korvausvaateen esittimiseen tilaajalla on myds
silloin, jos sopimusvelvoitteiden laiminlydnnistd aiheutuu tilaajalle
muuta vahinkoa.

Palveluntuottajan on pidettdvi luetteloa niistd vahinkotapauksista,
joissa vahinko on aiheutunut tilaajalle tai kolmannelle. Palveluntuot-
tajalla on velvollisuus ilmoittaa tillaisista vahingoista tilaajalle,

Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palveluntuottaja kiyttid palvelun tuottamiseen soveltuvan pitevyyden
ja kokemuksen omaavia henkilsiti. Palveluntuottajan on viivytyksettd
ja veloituksetta vaihdettava henkild, jolta puuttuu riittivi ammattitaito
tai jos henkiltn vaihtamiseen on muu perusteltu syy.

Palveluntuottajan on véltettéivi sellaisia palvelun tuottamiseen kiy-
tettdvin henkildstén vaihdoksia, joilla voi olla vaikutusta palvelujen
laatuun. Uuden henkilén on tiytettivi tarjouspyynnéssi tai sopimuk-
sessa palveluhenkildille mahdollisesti asetetut koulutus- ja kokemus-
vaatimukset.

Palveluntuocttaja tai hinen henkiléstonsi ei ole tys- tai virkasuhteessa
tilaajaan hoitaessaan sopimuksenmukaisia tehtédvii.

Palvelun tuottamiseen kiytettdvin henkildstdn on tilaajan tiloissa tyts-
kennellessddn noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisid
kaytos- sekd muita tilaajan ohjeita ja madrayksia. Tilaajan on ilmoitet-
tava etukiteen kaikista téllaisista palvelun tuottamiseen kiytettivin
henkiléston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvonta-
vastuu, ellei kyse ole henkiléstdvuokrauksesta tai tydnjohtoe- ja valvon-
tavastuun siirtymisesté ole erikseen sovittu.

Jos osapuolten vililld tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluk-
sessa olevat henkildt siirtyvit palveluntuottajan palvelukseen tai tarjous-
pyynnossi on edellytetty, ettd tilaajan palveluksessa clevat henkiltt siir-
tyvit palveluntuottajan palvelukseen entisin tydsuhteen ehdoin, sovel-
letaan siirtyvadn henkilostoon litkkeenluovutuksesta laissa annettuja
sdinnoksid.
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Tilaajan myétavaikutusvelvollisuus

Tilaaja vastaa siitd, ettd tilaajan vastuulla olevat tehtdvit suoritetaan
sopimuksen mukaisesti.

Tilaajan on annettava palveluntuocttajalle rijttévit ja oikeat tiedot pal-
velun tuottamista varten.

Tilagjan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilosts padsee tar-
vittaessa kiyttdmdin tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Hinta

Hinta on kiintei, ellei toisin ole sovittu. Hinta ei sisilli arvonlisiveroa.

Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisiveron voimassa olevan lain mukai-
sesti.

Ellei toisin ole sovittu, hinta sisdltdd muun muassa sopimuksen mukai-
sen palvelun, tarjousajan piittyessi voimassa olevat palveluntuotta-
jan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisiveroa, matka- ja majoituskustannukset, pdivirahat, ylitys-
korvaukset ja palveluun liittyvin dokumentaation.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid lasku-
tuslisia.

Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintei osa.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jittimisen jilkeen
tapahtuneista viranomaisten madradmistd uusista julkisista maksuista
tai olemassa olevien maksujen korotuksista aiheutuneet kohtuulli-
set valittdmdt kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivit ole
olleet tarjousta tehdessd tiedossa ja palveluntuottaja pystyy osoittamaan
perusteet hinnanmuutokselle. Talldin palvelun hinta muattun edelld
mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuot-
tajalla on edelld mainittu oikeus myds sillein, kun hinta on kiinted.

Jos hinta ei ole kiinted, palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden
aikana muuttaa hintaa palvelun yleistd kustannuskehitysti vastaavasti.
Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosilmoitus kirjallisesti
vahintdan kaksi (2) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
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loa. Palveluntuottajan on esitettdvi tilagjalle asianmukainen selvitys
kustannusten kehityksestd ja hinnanmuutoksen syistd. Jos hinnan-
muutoksesta ei padstd yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irtisanoa
sopimus péattyméin siitd hetkestd lihtien, kun hinnanmuutos tulee
voimaan. [rtisanominen on tehtévi kirjallisesti ennen uusien hintojen
voimaantuloa. Jos tilaaja ei irtisano sopimusta, jatketaan sopimusta
palveluntuottajan ilmoittamilla tai muilla sopijapuclten hinnanmuu-
tosneuvotteluissa yhdessd sopimilla uusilla hinnoilla.

Jos hinta ei ole kiinted, tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana ehdot-
taa hinnanmuutosta palvelun yleistd kustannuskehitysti vastaavasti. Jos
hinnanmuutoksesta ei pdasta yksimielisyyteen ja tilaaja katsoo, ettei se

voi jatkaa sopimusta voimassaolevin hinnoin, tilaajalla on oikeus irti-

sanoa sopimus paittymain kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.
Irtisanominen on tehtivi kirjallisesti. Jos tilaaja ei irtisano sopimusta,
jatketaan sopimusta ennen hinnanmuutosehdotusta voimassa olleilla
hinnoilla tai muilla hinnanmuutosehdotuksen jilkeen hinnanmuutos-
neuvotteluissa sopijapuolten yhdessé sopimilla hinnoilla,

Ellei toisin ole sovittu, sopijapuoclet voivat ehdottaa hinnanmuutoksia
edelld 10.7. ja 10.8. kohdissa kuvatuilla tavoilla aikaisintaan kahden-
toista (12) kuukauden kuluttua sopimuksen voimaantulosta ja enintéin
kahdentoista (12) kuukauden vilein.

Tilaajan irtisanoessa sopimuksen tissi luvussa esitetyilld perusteilla,
palveluntuottaja on velvollinen tilaajan niin halutessa jatkamaan pal-
velun suorittamista voimassaolevilla hinnoilla, jos irtisanominen on
tehty kohdan 10.8. perusteella tai palveluntuottajan hinnanmuutos-
ilmoituksessa ilmoittamien hintojen mukaisesti, jos irtisanominen
on tehty kohdan 10.7. perusteella tilaajan ilmoittamaan ajankohtaan
saakka, kuitenkin enintdfin kuuden (6) kuukauden ajan sopimuksen
paattymisesti.

Maksuehdot

Maksut maksetaan laskun perusteella. Ellei toisin ole sovittu, lasku
erdiintyy maksettavaksi kahdenkymmenenyhden (21} piiviin kuluttua
hyviksyttivin laskun saapumisesta.

Laskutus tapahtuu verkkolaskulla, jos tilaajalla ja palveluntuottajalla
on valmiudet verkkolaskutukseen.
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Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan
sovitut maksut, kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskute-
taan sovituin laskutuskausin jilkikéteen. Laskussa on oltava erittely
laskutuksen perusteista.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistéin erfipdiving, palveluntuottajalla
on oikeus perid viivistyskorkoa korkolain perusteella seki kohtuulli-
set perintikulut.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttis sopimuksen velvoitteiden tiyt-
tdminen jos selvi ja riidaton maksu viivistyy yli kolmekymmenti (30)
piivid ja viivistynyt suoritus on olennainen. Palveluntuottajan on kir-
jallisesti ilmoitettava keskeytyksesti tilaajalle vihintidn viisitoista (15)
péivid ennen keskeytysti. Ilmoitus voidaan tehdi heti laiminlytnnin
tapahduttua.

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus piditty3 maksamasta palvelun
hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidéttas rahamairai, joka ilmeisesti
ylittdd ne vaatimukset, joihin hinelld on virheen perusteella oikeus.
Mikili virheellisen palvelun johdosta on hankittu korvaava palvelu,
tilaajalla on oikeus pid4ttdd maksamattomasta hinnasta tistd aiheu-
tuneet kustannukset. Tilaajalla on oikeus pidéttdi maksamattomasta
hinnasta my&s sopimuksen mukainen viivistyssakko tai muu mahdol-
linen sopimussakko ja takuuajan vakuus.

Vakuudet

Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palvelun-
tuottajan on jitettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle timdn
hyviksyma vakuus, jonka tulee olla vihintddn viisitoista (15) prosent-
tia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava voimassa
vihintdan kuukauden sen jilkeen kun ennakkomaksun kohteena oleva
palvelu on suoritettu. Palveluntuottajan on viivistyessadn velvoitteiden
tdyttimisessi jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa.

Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jitettavi
ennen takuuajan alkamista tilagjan hyvéksyma vakuus, jonka tulee
olla vihintd4n kymmenen (10} prosenttia arvonlisiverottomasta han-
kintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisestakahden-
toista (12) kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vihin-
tafin kuukauden takuuajan padttymisajankohdan jalkeen.
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Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuotta-
jan on jitettdvi tilaajan hyviksymd vakuus, jonka tulee olla vihintéin
viisitoista (15) prosenttia arvonliséverottomasta hankintahinnasta taj
jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta kahdentoista (12) kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vithintdéin kuukauden
palvelun tuottamisen padttymisen jilkeen.

Vakuudeksi hyviksytain ensi sijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalle-
tus tai vakavaraisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus
tai muu tilaajan hyviksyma vakuus.

Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuneista
kustannuksista.

Viivdstyminen

Jos sopijapuoli havaitsee viivistyvinsd velvoitteessaan tai pitad viivas-
tystd todenndkoisend, viivastyvin sopijapuolen on viivytyksetta kir-
jallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivistyksestd ja sen vai-
kutuksesta sopimuksen tdyttimiseen. Palveluntuottajan viivistyessi
palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamis-
ajankohta niin pian kuin mahdollista.

Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syystd, tilaajalla
on oikeus viivistyssakkoon. Ellei toisin ole sovittu, viivistyssakko on
suuruudeltaan yksi (1)} prosentti viivistyneen palvelun tai sen osan
arvonlisiverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitsemin (7) vuo-
rokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittia sovitun
médripdivin. Viivistyssakkoa peritddn enintddn kymmeneltd (10} vii-
kolta. Tilaajalla on cikeus vihentii viivistyssakko palveluntuottajalle
tehtdvistd maksusuorituksista.

Palvelun viiviistymiseen rinnastetaan sopimuksessa edellytettyjen tie-
tojen ja palveludokumentaation my&histyminen.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viiviistyy palveluntuot-
tajasta johtuvasta syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan
viivistysajalta vuotuista korkoa korkolain mukaisesti ennakon siltd
osalta, joka vastaa viivistynytti palvelua. Tilaajalla on oikeus vihen-
téd korot palveluntuottajalle tehtdvistd maksusuorituksista.

WA
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Ylivgimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure} katsotaan sellainen sopimuk-
sen tdyttdmisen estdvi ja sopimuksen syntymisen jilkeen sattunut
epitavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei
ole ollut syytd ottaa huomioon sopimusta tehtéessi ja joka on sopija-
puolista riippumaton, eikd sen estidvii vaikutusta voida poistaa ilman
kohtuuttornia lisikustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. T4llainen
tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen
suorittama pakko-otto tai takavarikke julkiseen tarpeeseen, tuonti-
tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajake-
lun keskeytys, tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtd
merkittiivi ja epitavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Alihankkijan viivistys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind
tapauksessa, ettd alihankkijan viivistys johtuu kohdassa 14.1. tarkoi-
tetusta esteesti eiki alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa
tai kustannuksia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen vilvistyy ylivoimaisesta esteests,
sopimusvelvoitteen tiyttimisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki
tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettivi koh-
tuullisena.

Sopijapuclten on viipymaittd ilmoitettava ylivoimaisesta esteesti toiselle
sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopija-
puolten on viimeistddn sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain,
jos sopimuksen tayttdminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta
viivdstyy yli nelja (4) kuukautta.

Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisddteiset ja muut palvelun tuottami-
sen kannalta tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa
koko sopimuskauden ajan.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa
varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittivi suhteessa palvelun tuot-
tamiseen liittyviin riskeihin. Palveluntuottajan on pyydettiessd ennen
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sopimuksen allekirjoittamista toimitettava tilaajalle todistus vastuu-
vakuutuksen olemassaolosta.

Vahingonkorvaus

Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta
toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vilittomisti
vahingosta.

Jos sopimus pdattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysti luvun 18
perusteella ja tastd aiheutuu tilagjalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus
vahingonkorvaukseen sopimuksen ennenaikaisesta paittymisestd
aiheutuneesta vahingosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivistyksestd tai muusta
palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta
siltd osin kuin vahingon maara ylittda tilaajalle maksettavan viivis-
tyssakon ja muun sopijapuolten erikseen sopiman sopimussakon.

Sopijapuolella on lisiksi oikeus korvaukseen vilillisestd vahingosta,
jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeilld
tuottamulksella, rikkonut salassapitovelvoitteita tai loukannut imma-
teriaalioikeuksia.

Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Jos palvelu on ollut virheellinen, tilaajalla on oikeus vaatia palvelun-
tuottajalta hinnanalennusta.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos
toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai
on ilmeistd, ettd olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos
rikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, jos
rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole
korjannut rikkomustaan kohtuullisessa ajassa siit4, kun toinen sopija-
puoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdin muun muassa sitd, ettel
palvelu vastaa sovittua ja virhe on vihiistd suurempi eikd virhettd tilaa-
jan huomautuksesta huolimatta viipymattd korjata tai jos sopimuksen

ol
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luonne huomioiden palvelun tucttaminen viivistyy olennaisesti taf vii-
vistykset tai virheet ovat toistuvia.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa sopimuk-
sen purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa kor-
kolain mukaisesti laskettuna ennakon suorituspiivisti takaisinmak-
supdiviin.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus pddttymain vilittdmasti, jos
tilaaja osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta palveluntuottajan kanssa,
jos tilaaja olisi ollut hankintapéitistd tehdessdidn tietoinen palvelun-
tuottajaa koskevista todellisista olosuhteista. Niilld olosuhteilla tar-
koitetaan hankintalain (348/2007) 53 §:ss4 ja 54 $:ssi lueteltuja pois-
sulkemisperusteita, Tilléin palveluntuottajalla on cikeus saada tdysi-
midriinen maksu sopimuksen piittymishetkeen mennessi tuotetuista
palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen péat-
tymisen johdosta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus padttyméin vilittdmésti, jos pal-
veluntuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muut-
tuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavin
sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eikd lnotettavaa selvitysta vel-
voitteiden tayttidmisestd anneta. Ennen irtisanomista tilaajan on huo-
mautettava asiasta palveluntuottajalle ja varattava tille mahdollisuus
selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Immateriaalioikeudet

Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin
tal dokumentaatioon eivit siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja
ja palveluntuottaja ennen tai jilkeen sopimuksenteon luovuttavat toi-
silleen, jadvit aineiston luovuttajan omaisuudeksi. Tilaajalla on kuiten-
kin perunttamaton kiyttGoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon sopimuksen mukai-
sen palvelun kiyttoon liittyvissd tarkoituksessa. Kdyttoikeus sisdltda
oikeuden kayttdi, kopioida ja tehdi tai teettdd muutoksia. Tehdessddn
tai teettdessddn muutoksia palveluntuottajan luovuttamaan aineis-
toon, tilaajan on huolehdittava siitd, ettei palveluntuottajien liike- tai
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ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto
sille, jolle tilaajan tehtavit siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivit sen tuottamat palvelut tai niihin
liittyvi aineisto sopimuksen mukaisesti kdytettyind loukkaa Suomessa
volmassa olevia kolmannen henkilén patentti-, tekijin- tai muitaimma-
teriaalioikeuksia.

Jos tilaajaa vastaan esitetdadn palvelun tai siihen liittyvin aineiston
kiyttbon perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia,
palveluntuottaja on velvollinen vastamaan vaatimuksiin tilaajan puo-
lesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa tilaajalle siitd,
ettei palveluun tai siihen liittyviin aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tal velvoitteista atheudu tilaa-
jalle vikeudenkdyntikuluja eiki vahingonkorvaus- tai muita kolman-
nelle henkilblle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta
henkilé4 kohtaan.

Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ¢ttd palvelua tuo-
tettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuo-
jasta ja salassa pidettdvien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa
olevia siddoksid. Lisdksi palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen
ja tietojen kisittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

Jos palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisditeisid tai muita
niihin rinnastettavia tehtdvii, on palvelutuotannossa noudatettava
salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia
sdddoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

Henkil6tietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitdjani toimii tilaaja. Toi-
meksiantosuhteen padttyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimek-
siantosuhteeseen liittyvit henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja sopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityistd tai perheen
salaisuntta luvatta ilmaista.

Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa salassapidettivid
tietoja eikd henkildtiétoja ulkopuolisille.
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Palveluntuottaja vastaa siiti, ettd sen kiiyttdmait alihankkijat noudat-
tavat naiti salassapitoa koskevia maarayksis.

Palveluntuottajan on selvitettdvi palvelua sucrittavalle henkildstélle
salassapitovelvollisuuden sisdlts,

Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd
palveluntuottamiseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihank-
kijan henkilists, joilla on piisy tilaajan aineistoihin tai arkaluontei-
siin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on piivitettivi
jatkuvasti.

Sopijapuolet sitoutuvat pitimiin salassa toisiltaan saamansa luotta-
muksellisiksi katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella
salassa pidettivid sekd olemaan kiyttdmattd niitd muihin kuin sopi-
muksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoit-
tavan méiriyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomai-
sille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kidyttad sopimusta tai tilagjan nimes markki-
noinnissailman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palvelun-
tuottaja saa kuitenkin kayttad sopimusta referenssitietona tehdessdan
tarjouksia hankintalainsdddanndssi tarkeitetuille hankintayksikaille.

Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuranta

Mikili hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja
vastuusta vlkopuolista tyGvoimaa kiytettaessd (1233/2006) on palve-
luntuottajan toimitettava tilaajalle sopimuskauden aikana kahdentoista
(12) kuukauden vilein todistus verojen maksamisesta tai verovelkato-
distus tai selvitys siiti, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyviksymi
maksusuunnitelma on tehty sekd todistus elikevakuutuksen ottami-
sesta ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta tal selvitys siitd, ettd
eradntyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyviksyms
maksusuunnitelma on tehty.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja ei toimita
médriajassa kyseisid selvityksid. Ennen sopimuksen purkamista tilaa-
jan tulee kirjallisesti huomauttaa palveluntuottajaa laiminlyénnistd ja
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ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laiminly6ntii korjata
tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksi-
kaan siirtad sopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd sopi-
mus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtivit siirtyvit
kokonaan tai osittain.

Sopimusmuutokset on tehtévi kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuu-
toksiksi katsotaan myds sihkoisessd muodossa tehdyt muutokset.

Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suo-
rittamisajankohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toi-
menpiteisiin ryhtymists,

Jos hankintaan sisdltyy optio, jonka kiyttimisen edellytyksid ei ole
tarkemmin méiritelty, on option kidyttiminen tilaajan harkinnassa.

Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja
on velvollinen avustamaan tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtimisessa
uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi. Palvelun-
tuottajalla on oikeus veloittaa tistd aiheutuvasta lisdtydstd hinnastonsa
mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymisté, kun
sopimus on irtisanottu tai purettu padttyviksi tai kun tilaaja ilmoittaa
kiynnistivinsd hankinnan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja.
Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun kaksitoista (12) kuu-
kautta on kulunut sopimuksen paittymisesti.

Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvot-
teluin.
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Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jitetddn rat-
kaistavaksi tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei knitenkaan
sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia sddnndksia.

Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tiydentivit toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kes-
ken#dn ristiriidassa, noudatetaan niiti seuraavassa keskiniisessa pite-
vyysjirjestyksessi, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2009)
4. Tarjous




